G:ESTOR

Servels

Acces a nuclis de poblacio

Servei que s'encarrega de mantenir i millorar I'accés al terme municipal i entre els seus
nuclis de poblacio.

Enllumenat

Servei que s'encarrega del manteniment preventiu i correctiu de les instal-lacions
relacionades amb la xarxa d'enllumenat public del municipi.

Parcs i jardins

Servei que s'encarrega de crear i mantenir els espais verds en el terme municipal.

Pavimentacio de vies publiques

Servei que s'encarrega de pavimentar i mantenir en bon estat del ferm de la via publica.

Recollida de residus

Servei que s'encarrega de la recollida d'aquells residus generats en els domicilis
particulars, els comercos, les oficines i els serveis (també residus procedents de la neteja
de les vies publiques, zones verdes, arees recreatives i platges; els animals domeéstics
morts; els mobles, els estris i els vehicles abandonats; els residus i els enderrocs
procedents d’obres menors i reparacio domiciliaria).



Atencid de situacions de necessitat social d’'urgencia

Servei que s'encarrega de realitzar les accions necessaries per minimitzar i/o solucionar
les necessitats socials que es presenten com a urgencies, aixi com realitzar les accions
necessaries per a prevenir possibles noves situacions.

Acollida de persones nouvingudes

Servei que s'encarrega de gestionar l'acollida basica de persones nouvingudes, informa,
orienta, assessora i forma a aquestes persones sobre els serveis, recursos i entitats de
la ciutat, aixi com dels seus drets i deures, costums, tradicions del pais i de la ciutat.

Centre de Formaci6 d’Adults (CFA)

Servei prestat per la Generalitat de Catalunya. S'encarrega de donar resposta educativa
a tota la ciutadania, amb especial emfasi en la formacié compensadora de deficits
educatius, tant pel que fa a perfeccionar les habilitats personals com en la millora dels
coneixements i capacitats professionals, la comprensio de I'entorn i la dinamica
participativa en la societat. Aprenentatge al llarg de la vida.

Complex Esportiu Municipal Thalassa

Servei que s'encarrega de mantenir en bon estat i promocionar I'is d'aquest equipament
ladic.

Organitzacio i promocio de Festes populars

Servei que s'encarrega de promocionar i organitzar el conjunt de festes tradicionals que
tenen lloc al municipi amb I'objectiu de celebrar, al llarg de tot I'any, aquelles dates
assenyalades per motius historics, culturals, etc.



Transport urba

Servei prestat per Autobusos Sagalés que s'encarrega del transport public que ofereix
desplacaments entre les diferents arees, barris o zones de Canovelles.

Transport interurba

Servei prestat per Autobusos Sagalés que s'encarrega del transport public que ofereix
desplacaments entre les diferents arees, barris o zones de Canovelles i entre diferents
poblacions o municipis.

Promocid de la mobhilitat sostenible

Servei que s'encarrega d'habilitar i mantenir els espais publics per a I'aparcament regulat
de vehicles tant de cotxes com de motos, promovent les practiques sostenibles entre la
ciutadania.

Regulacio de la mobilitat

Servei que s'encarrega de fer possible la mobilitat de les persones en el municipi, d'una
manera segura i sostenible.

Sensibilitzacioé i informacidé ambiental

Servei que s'encarrega de les tasques d'informacioé i divulgacié amb l'objectiu de
potenciar la sensibilitzacié de la poblacié cap el respecte al medi ambient.

Cens d’animals de companyia

Servei d'informacié basica sobre tramits i gestions relacionats amb animals de
companyia per tal de fomentar la tinenca responsable i la bona convivéncia entre



persones i animals del municipi.

Oficina d’Atenci6 a la Ciutadania (OAC)

Servei que s'encarrega de donar informacio, ajuda i orientacio a la ciutadania i empreses
gue requereixin realitzar tramits o altres actuacions.

Préstec de material divers

Servei que s'encarrega de posar a l'abast de qui ho requereixi materials diversos, com
ara, cadires, entarimats, sistemes audiovisuals, etc.

Mitjans de comunicacié municipals

Servei que s'encarrega d'informar a la ciutadania de les actuacions, activitats i fets que
sén noticia, aixi com donar veu a la ciutadania. S'inclou el web corporatiu, el butlleti
municipal Avui Canovelles i les Xarxes Socials municipals.

Cementiri Municipal

Servei s'encarrega de la gestié de les necessitats de la comunitat respecte de les
inhumacions/incineracions dels/de les seus/ves difunts/tes.

Arxiu Municipal

L’Arxiu municipal s'ocupa de recollir, conservar, organitzar i comunicar els documents
produits per I'Ajuntament de Canovelles, com a resultat de la seva activitat, per tal que
puguin ser utilitzats per la gestié administrativa, la informacio, la investigacio i la cultura.



Banc dels Aliments

Servei que s’encarrega d’aconseguir i distribuir aliments, a través de les entitats socials
Betesda i Fundaci6 El Xiprer, a les families en situacio de precarietat alimentaria.

Clavegueram

Servei que s'encarrega de recollir i transportar de les aigues residuals i pluvials del
municipi des del lloc en el qual es generen fins al lloc on s'aboquen al medi natural.

Atencid i prevencio de la violencia masclista

Servei que s'encarrega de donar suport integral a les persones que pateixen violencia de
genere per tal que assoleixin amb exit el seu procés d'insercid sociolaboral amb suport i
recuperacio terapeutica.

Atencid a gent gran i persones amb dependencia amb risc
social

Servei que s'encarrega de realitzar les accions necessaries per minimitzar i/o solucionar
les necessitats socials que es presenten com a urgéncies a persones grans i/o amb
dependeéncia, aixi com realitzar les accions necessaries per prevenir possibles noves
situacions i afavorir I'autonomia personal.

Servei d'Atencié Domiciliaria (SAD)

Servei que s'encarrega d'aglutinar les accions que es realitzen basicament a la llar de
persones que requereixen atencions personals, ajuda pel manteniment de la llar en
condicions acceptables d'us i gaudi aixi com a les persones amb manca d'autonomia
personal.



Escola Bressol Municipal Marta Mata

Servei que s'encarrega d'impartir el primer cicle d'educacio infantil i aporta elements
d'aprenentatge per al desenvolupament personal dels/de les infants d'entre 0 a 3 anys.

Servei de podai residu verd

Servei municipal de recollida de poda i residu verd porta a porta que es realitza de
manera quinzenal, els dijous de 15 a 20 hores, prévia trucada al teléefon 900 720 648.

Aula Tecnologica

Servei municipal que ofereix acompanyament als joves en el seu transit del mén escolar
a la seva inserci6 sociolaboral. S'adreca a adolescents entre 12 i 16 anys que estiguin
cursant 'ESO, i que resideixin a Canovelles.

Servei d’'Orientaci6 Juridica

Aquest servei, creat per la Diputacio de Barcelona, dona suport als Ajuntament oferint un
assessorament juridic especialitzat a persones que es troben amb problemes derivats
d'impagament de lloguer, d'hipoteca o de subministraments, deutes o ruptures familiars.

Centre Municipal d’Iniciatives Juvenils — El Local

Servei que s'encarrega de realitzar activitats diverses d'interés per al jovent, i d’'informar-
lo i assessorar-lo en temes del seu interes: ensenyament i formacio, feina, habitatge,
turisme, participacio, associacionisme, salut, lleure, cultura i recursos socials.

Centre d'Interpretacio: "LA NOSTRA MEMORIA, Patrimoni de
Canovelles"



Servei que s'encarrega d'oferir i difondre una visié global de la historia, de les
caracteristiques humanes i naturals o de la riqguesa patrimonial del municipi.

Abastiment d'aigua potable

Servei que s'encarrega de gestionar la disponibilitat d’aigua potable al municipi. A banda,
es realitzen controls analitics periodics de 'aigua en aixeta del consumidor amb el
nombre i frequiéncia que marca la normativa i d’acord amb el “Programa municipal de
control de la qualitat de I'aigua de consum huma".

Neteja viaria

Servei que s'encarrega de mantenir nets els carrers i espais publics del municipi.

Tractament de residus

Servei gestionat pel Consorci per a la Gestié de Residus del Vallés Oriental. Servei que
s'encarrega de donar una solucio integrada a la necessitat de gestio dels residus
municipals.

Oficina Municipal d'Escolaritzacido de Canovelles

Servei municipal d'atencio a la ciutadania per a I'escolaritzacié dels infants i joves en
edat d'ensenyaments obligatoris de la poblacié de Canovelles fora del termini establert
pel Departament d'educacio per a preinscripcio i matriculacio.

Deixalleria


https://www.cresidusvo.info/conres/portada/index.php

Servei gestionat pel Consorci per a la Gestié de Residus del Vallés Oriental. Servei que
s'encarrega de la recepcio selectiva de productes per a la reutilitzacio i de residus
municipals per a tractaments posteriors.

Policia Local

Servei que s'encarrega de servir i protegir a la ciutadania del municipi, minimitzant els
riscos i I'existencia de problemes de seguretat aixi com assistir a la comunitat en la
millora del seu benestar convivencial.

Ajuts economics de Serveis Socials per al desenvolupament
de lainfanciai la joventut

Servei que s’encarrega de gestionar prestacions economiques destinades a garantir el
bon desenvolupament dels infants i joves del municipi i el seu benestar social.

Atencio i prevenci6 de la drogodependencia

Servei que s'encarrega de prevenir i detectar el consum problematic de drogues, aixi
com de donar assisténcia immediata en casos necessaris a persones drogodependents,
sigui directament o per derivacio a serveis més especialitzats.

Programes de sensibilitzacié en igualtat de genere

Servei que s'encarrega de realitzar accions de conscienciacié a la ciutadania en general
en relacio amb la igualtat d'oportunitats de les dones en tots els ambits de la societat i a
sensibilitzar i conscienciar la poblacié sobre la igualtat entre dones i homes.

Casal de la gent gran

Servei prestat pel Departament de Benestar i Familia de la Generalitat de Catalunya que



s'encarrega de promoure el benestar de la gent gran i la promocio de la seva participacio
com a membres actius de la societat, a partir del foment de la convivencia i de les
relacions intergeneracionals.

Serveil Gent Gran Activa

L’Ajuntament ofereix tot un seguit d’activitats i tallers adrecats a la gent gran. Son
activitats totalment gratuites. Per poder participar només cal estar empadronat a
Canovelles i tenir més de seixanta-cinc anys

Teatre Auditori Can Palots

Servei que s'encarrega de la difusié de les arts esceniques, tant de caracter professional
com amateur.

Biblioteca Municipal Frederica Montseny

Servei que s'encarrega de facilitar tot tipus de coneixement i informacio a les persones
usuaries.

Servel d’Activitats Culturals

Servei de formacié i de dinamitzacié cultural de referencia al municipi. Ofereix activitats
per a totes les edats i organitza tallers, sortides, xerrades i altres activitats
dinamitzadores culturals.

Cessio d'espais

Servei que s'encarrega de gestionar la cessio d'espais municipals per a la celebracio de
reunions, trobades, practica esportiva, etc.



Promocio de la salut

Servei que s'encarrega de realitzar un conjunt d'actuacions, prestacions i serveis
destinats a fomentar la salut individual i col-lectiva i a impulsar I'adopcié d'estils de vida
saludables per mitja de les intervencions adequades en materia d'informacio,
comunicacio i educacio sanitaries.

Proteccio de la salut publica

Servei que s'encarrega del conjunt d’actuacions, prestacions i serveis destinats a garantir
la innocuitat i la salubritat dels productes alimentaris i a preservar la salut de la poblacié
davant el agents fisics, quimics i biologics presents al medi.

Servei d’Ajuda Economica i Suport a les Entitats

Servei que s'encarrega de prestar assessorament, informacié i acompanyament a la
realitat associativa del municipi.

Servei d’Acompanyament Juvenil — La KI@b

Servei d'acompanyament juvenil que ofereix un espai educatiu per als joves de
Canovelles. S'adreca a adolescents entre 12 i 16 anys que estiguin cursant I'E.S.O, i que
resideixin a Canovelles. Una part de les places estan reservades al criteri de l'equip
educatiu i Serveis Socials.

El Raco, espai materno-infantil

Servei d’atencio socioeducativa diirn adrecat a families que aviat tindran un fill/a i a
aguelles amb infants de 0 a 3 anys. El Racé vol incidir en la millora de qualitat de vida
dels infants, promovent els seus drets i vetllant per les seves necessitats per mitja d'uns
espais de trobada entre les families i els infants, a través de la intervenci6 de
professionals experts.



Centre Obert Casa Nostra

Servei d’atencio socioeducativa ditrn adrecat a families amb nens i nenes de Canovelles
en edats compreses entre els 6 i els 12 anys. Es fa especial atenci6 als nens i nenes
considerats en situacio de risc social o vulnerabilitat social.

Servei d’Activitats Esportives (SAE)

Servei que s'encarrega de promocionar l'esport entre la ciutadania i les associacions
municipals mitjancant I'organitzacio d'activitats esportives i campanyes de difusio aixi
com d'una oferta de diversos equipaments esportius.

Gestio del Mercat Setmanal

Servei que s'encarrega de la gestio de les autoritzacions per a la venda no sedentaria, en
régim de venda personalitzada i al detall.

Servei de Suport al Comerg

Servei que que potencia el comer¢g amb campanyes comercials i accions de
dinamitzacio, ofereix formacio especifica en materia de comerg, informa i assessora
sobre tramits i subvencions i sobre els requisits de I'activitat en relacio amb els drets i
deures de les persones consumidores i usuaries.

Oficina Municipal d’Informacié al Consumidor (OMIC)

Disculpeu les molésties! Aquest servei NO ESTA DISPONIBLE
temporalment.

Amb ['objectiu de tornar a prestar aquest servei des del municipi, I'Ajuntament
de Canovelles esta treballant en la seva licitacio. Mentrestant, aquelles
persones gue necessitin informacio, orientacio i assessorament sobre consum
aixi com tramitar queixes i denuncies, es poden dirigir a I'Oficina Comarcal
de Consum



https://www.vallesoriental.cat/2028-el-consell/guia-de-serveis-i-cartes-de-servei/serveis-a-les-persones/oicina-comarcal-del-consum.html
https://www.vallesoriental.cat/2028-el-consell/guia-de-serveis-i-cartes-de-servei/serveis-a-les-persones/oicina-comarcal-del-consum.html

del Consell Comarcal del Vallés Oriental. Per demanar cita, cal que trucar al
teléfon 93 860 07 00.

Suport a Emprenedors

Servei adrecat al suport, I'assessorament i la resolucié dels dubtes i problemes de totes
aguelles persones en actiu o aturades que vulguin desenvolupar el projecte de creacio
de la seva propia empresa.

Suport al’lEmpresa

Servei adrecat a la difusié d’informacio relativa a I'oferta formativa per als empresaris i
els seus treballadors, a 'assessorament sobre tramits i subvencions, a la promocio i
difusio del teixit empresarial, i que permet un nexe de comunicacio administracio-
empresa.

Servei Local d’Ocupacio

Servei que s'encarrega de promoure I'ocupabilitat de les persones en situacié d'atur
mitjancant vincles amb les empreses per detectar les seves necessitats i oferir-los
assessorament especialitzat per cobrir els perfils professionals que requereixen.

Promoci6 de la ciutat

Servei que s'encarrega d'oferir informacio, atencié i promocio turistica del poble o ciutat.

Oficina de Catala



Servei prestat per la Generalitat de Catalunya. Imparteix cursos segons oferta anual del
Consorci de Normalitzacio Linguistica i informa sobre els cursos de llengua que es fan a
tota la comarca. Ofereix assessorament, gestio linguistica a empreses i entitats, i
recursos per a l'autoaprenentatge.

Servei de Mediacié de Canovelles (SEMCA)

El SEMCA, Servei de Mediaci6 de Canovelles, ofereix un espai de dialeg per trobar una
solucio rapida i eficag als conflictes. S'encarrega de mediar en conflictes entre les
persones, per tal d'ajudar a resoldre’ls a partir de facilitar la comunicacié entre elles i en
la cerca d'una solucio satisfactoria per a tothom.

Servei d’Informacio i Atencio a les Dones (SIAD)

Servei per informar, orientar i assessorar i atendre de manera personalitzada les dones
del municipi sobre la igualtat d'oportunitats, i per detectar i prevenir necessitats |
problematiques emocionals.

Servei d'Intervencid Socioeducativa (SIS)

Serveis municipals ditrns d’atencié a la infancia i les seves families que tenen com a
objectiu iniciar un procés de millora i de canvi, mitjancant el treball individualitzat, el de
grup, la familia, el treball en xarxa i la comunitat.

Servel Local de Teleassistencia

Serveis municipals ditirns d’atencio a la infancia i les seves families que tenen com a
objectiu iniciar un procés de millora i de canvi, mitjancant el treball individualitzat, el de
grup, la familia, el treball en xarxa i la comunitat.

Servel d’'Urbanisme



Servei que s’encarrega de la gestio i tramitacié d’activitats projectades i llicencies d’obres
i ambientals, tant d’habitatges i locals oberts al public, com de I'ambit agrari.



